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Konflikt jest motorem spoteczenstwa: czy to w politycznym procesie demokracji,
podejmowaniu decyzji w przedsiebiorstwie czy dyskusjach z przyjacioimi, konflikt jest sila
nap¢dowa, potezng i nieunikniong. Wykorzystujac procesy argumentacji i rozumowania, pozwala on
obnaza¢ ukryte zalozenia, demaskowac egocentryzm czy precyzowaé zrozumienie otaczajgcego
swiata. W srodowisku, w ktorym nie wystepuje konflikt, czyhaja na nas putapki takie jak komora
echa (ang. echo chamber), btedy poznawcze (cognitive biases), banka informacyjna (epistemic
bubble) czy dezinformacja (fake news). Moze wigc dziwi¢, ze podczas gdy filozoficzne, logiczne i
obliczeniowe modelowanie rozumowan osiagne¢to precyzyjny, wyrafinowany i dojrzaty ksztatt,
modele konfliktu wystepujacego w naturalnej komunikacji pozostaja w znacznym stopniu zaniedbane.

Celem projektu Con2Con jest zrozumienie konfliktu, a w szczegolnosci tego, jak konflikt
ewoluuje w czasie. Wykorzystamy najnowsze wyniki z filozofii i zastosujemy metodologie, ktora
okazata si¢ by¢ niezwykle efektywna zarowno w teorii argumentacji jak i sztucznej inteligencji.
Zbadamy, w jaki sposob dynamika debaty ksztaltuje si¢ pod wplywem konfliktu, uzywajac
najnowszych ram modelowych do analizy dyskursu debaty i testujgc wyniki tych badan za pomoca
najnowszych modeli obliczeniowych. Pozwoli nam to odpowiedzie¢ na pytanie, w jaki sposob
kontrowersje prowadzg do konsensusu lub do nasilenia konfliktu i w jakich sytuacjach przeciwnicy w
debacie dajg si¢ wzajemnie przekonac lub tez okopuja sie przeciwko sobie. Innymi stowy, naszym
celem jest, aby empirycznie zbada¢, formalnie opisa¢ i automatycznie analizowac sytuacje, w ktorych
konflikty si¢ degeneruja lub tez zostajg rozwigzane.

Con2Con bedzie wykorzystywat wstepne wyniki badan nad obliczeniowym wsparciem
dialogu obywatelskiego do analizy debat publicznych w Internecie. Planowane w projekcie metody
opiera¢ si¢ beda na doswiadczeniach z analizg korpusowa, ktora umozliwia teoretycznie motywowane
1 empirycznie uzasadnione modelowanie zjawisk komunikacyjnych. Wreszcie, znaczaco rozbudujemy
narzedzia analityczne, dajace wglad w dyskurs komunikacji naturalnej, w ramach innowacyjne;j
technologii Argument Analytics. W szczego6lnosci, zaprojektujemy i zaimplementujemy nowatorska
typologie struktur konfliktu oraz pionierskie analityczne miary teorio-grafowe do badania ewolucji
konfliktu. Projekt ten przyczyni si¢ do rozwoju nowych metod analizy duzych zasobow danych
jezyka naturalnego dla debat publicznych online, w tym metod dostosowanych do analizy nowych
struktur danych: dynamicznych struktur konfliktu. Otworzy to perspektywe dla technologii
inteligentnego przetwarzania rosnacej liczby danych w tak kluczowych obszarach jak e-partycypacja,
gdzie automatyczne generowanie podsumowan (ang. textual summary generation) debat
obywatelskich w Internecie moze przyczynic¢ si¢ do stworzenia inkluzywnej reprezentacji
roéznorodnych stanowisk i adekwatnego ogladu konfliktow drazacych spoleczenstwo.



